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1. Бш1м беру багдарламасы бойынша аттестаттау (кешенд1) емтиханыныц 
максаты

6В11328 - Саладагы дызметтерд1 басдару бшм беру багдарламасыныц базальщ 
жэне бешндш пэндер1 бойынша аттестаттау (кешенд1) емтиханыныц максаты - К,Р Гылым 
жэне жогары бшм министршщ 2022 жылгы 20 нплдедеп № 2 буйрыгымен, К? Гылым 
жэне жогары бшм министршщ езгерю енпзшген 2023 жылгы 19 дацтардагы № 21 
буйрыгымен, ти1ст1 улгщеп бшм беру уйымдары дызметшщ улгшк дагидаларымен 
бектлген тулектердщ даярлыд децгешнщ бакалавриат МЖЭБЖСБ талаптарына 
сэйкестщ дэрежесш айдындау болып табылады. К,Р Бшм жэне гылым министршщ 2018 
жылгы 30 дазандагы № 595 буйрыгына К,Р Гылым жэне жогары бшм министршщ 
02.08.2023 ж. № 379 буйрыгымен езгерютер енпзше отырып, 6В11328 - Саладагы 
дызметтерд1 басдару бшм беру багдарламасы мен пэндердщ жумыс оду багдарламалары 
(ПЖОБ) ушш типт1к улг1деп жэне турдег1 61Л1М беру уйымдары дызмет1н1ц улг1л1к 
дагидаларын айдындаган.

Аттестаттау (кешенд1) естиханын отказу кезшде 6В11328 - Саладагы дызметтерд1 
басдару бшм беру багдарламасына сэйкес бтрунйнщ теориялыд 61Л1М1 де, практикалыд 
дагдылары да тексершед1.

2. БЁЛ1М беру багдарламасы бойынша аттестаттау (кешенд1) емтиханын етк1зу 
регламент!

К,орытынды аттестаттау ретшде аттестаттау (кешенд1) емтиханы академиялыд 
кунт1збеге сэйкес жэне агымдагы оду жылына арналган оду процес1н1ц кестес1не сэйкес 
етшзшедт

Емтиханга толыд оду курсын аядтаган жэне оду жоспарында кезделген барлыд 
алдыцгы аттестаттау сынадтарынан сэтп еткен адамдар ж1бер1лед1. 6В11328 - Саладагы 
дызметтерд1 басдару 61л1м беру багдарламасы бойынша бшм алушыларды дорытынды 
аттестаттаудан етк1зу уш1н аттестаттау комиссиясы (будан эр1 -  АК) дурылады.

АК терагасы мен комиссияныц дербес дурамын ЛжКА Президент - Ректоры 
бек1тед1.

Аттестаттау комиссиясыныц дузырет1не:
- бшм беру багдарламаларыныц талаптарына белгшенген б1т1руш1 кадрлардыц 

теориялыд жэне практикалыд даярлыгыныц сэйкест1к децгеЙ1н тексеру
- бтрунпге ТИ1СТ1 61Л1М беру багдарламасы бойынша бакалавр дэрежесш беру
- кадрларды даярлау сапасын одан эр1 жадсартуга багытталган усыныстар эз1рлеу.
Базалыд жэне бешндеу пэндер1 бойынша аттестаттау (кешенд1) емтиханыньщ

багдарламасы емтихан етшзудщ болжамды кун1не дей1н б!р айдан кенйютршмей б1л1м 
алушылардыц назарына жетюзшедг жэне Академияныц сайтьшда жарияланады.

АК 61Л1М алушылардыц жауаптарын талдылауды жэне тупкшкт1 багалауды 
дорытынды баганы -  балдыд-рейтингтщ мэнде (1 -  кесте-бшм алушылардыц б1Л1М1н 
багалау критерийлер1 мен керсеткштерО айдьшдай отырып, жабыд отырыста журпзеда.

Аттестаттау (кешенд1) емтиханыныц нэтижелер1 емтихан тапсырган кун1 61л1м 
алушыларга жетк131лед1.

Оц баганы арттыру мадсатында аттестаттау (кешенд1) емтиханьш дайта тапсыруга 
жол бершмейд1.

"К,анагаттанарлыдсыз" деген бага алган аттестациялыд (кешенд1) емтиханды дайта 
тапсыруга дорытынды аттестаттаудьщ осы кезещнде рудсат етшмейдт

К,орытынды аттестаттау бойынша "данагаттанарлыдсыз" деген бага алган бшм 
алушы Президент-Ректордыц буйрыгымен академиядан "бшм беру багдарламасыныц 
талаптарын орындамаган: аттестациялыд (кешещц) емтихан тапсырмаган"рет1нде 
шыгарьшады.
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Кррытынды аттестаттаудан откен жэне бшм беру багдарламасын мецгергенш 
растаган бшм алушыга аттестаттау комиссиясынын, шенпм1мен "бакалавр" дэрежес1 
бершед1 жэне косымшасы бар диплом бершедк

3. Бйнм алушылардыц бйнмш багалау критерийлер! мен керсеткннтер!
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1. Материалды осы замангы теорияны 
ескере отырып толык, дурыс баяндайды;
2. Крсымша бЫмдерш керсетедц
3. Теорияльщ бЫмдерш тэж1рибемен 
байланыстырады;
4. Терминологияны еркш мецгерген;
5. Себештк-салдарлык байланыстарды 
орната алады;
6. Болжам жасай алады;
7. Крсымша сурактарга сешмд1 жауап 
бередк
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1. Материалды осы замангы теорияны 
ескере отырып дурыс баяндайды;
2. Тольщ жауап бередц ездтнен 
тужырымдар мен корытынды жасайды;
3. Терминологияны жадсы мецгерген;
4. Себептж-салдарльщ байланыстарды 
орната алады.
5. Крсымша сурактарга тольщ жауап 
бередь
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1. Материалды жаксы баяндайды;
2. Толык жауап бередц езд1пмен 
тужырымдар мен корытындылар жасайды;
3. Терминологияны мецгерген;
4. Кцсыннан киыстыруга не;
5. Крсымша сурактарга жауап бередь

4 В 3,0 ОО1оОО

1. Непзп материалды бшедо;
2. Мысалдарды непзд1 келт1ред1;
3. Кррытындылар мен тужырымдар 
жасайды;
4. Терминологияда, баяндауды кисыннан 
киыстыруда дэлс1зд1ктер Ж1беред1.
5. Косымша сурактарга жауап бередь

5



1 2 3 4 5 6
1. Негёзгё материалды бёледё, бёрад

5 В- 2,67

75
-7

9

3

дисыннан диыссыз жацсад жауап береди
2. Термин д ер Д1 долданган кезде 
дэлсёздёктер жёбередё;
3. Крсымша сурадтарга жауап берген кезде 
дателёктер жёбередё.

О

9 1. Тек дана теорияльщ бёлём негёздерён
й игерген;

6 с+ 2,33

70
-7

4 2. Тужырымдар мен дорытынды жасай 
алмайды;
3. Термине»логияны долданбайды;
4. Крсымша жэне аныдтаушы сурадтарга 
жауап бермейедё.
1. Непзп материалдьщ бёлёмдерён толыд

7 с 2,0

65
-6

9

игермеген;
2. Кдсыннан диыстыруга жод;
3. Жауабы узёндё турде;
4. Крсымша сурадтарга толыд жауап 
бермейдё.
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Емтихан сурактарыныц такырыбы базальщ жэне бейщщк пэндер бойынша жумыс 
оку багдарламаларыныц (силлабустардыц) циклдершщ тацдалган бол1мдерше сэйкес 
келед1

4.1. Бейщщк пэн -  Колне экономикасы
4.2. Бейщщк пэн -  Логистикадагы маркетингтш зерттеулер
4.3. Базальщ пэн -  К,ызметтер менеджмент!
4.4. Тапсырма

4.1 «Келж экономикасы» п эт  бойынша

Колне кызметтер1 нарыгыныц каз1рп жагдайы мен ерекшелжтерь Курстыц 
пэш мен мшдеттерг Кел1к жел1с1 жуйесц темгржол келптнщ ерекшел!ктер!, кел1к ешм1, 
жук тасымалдау керсетк!штер!, технология жэне оньщ тасымалдау процесшщ 
экономикасына эсер1.

Кэсшорынныц непзп капиталы (корлары, царажаты)
Непзп ещцрштж корлардыц курамы мен курылымы. Непзп куралдардыц 

амортизациясы. Непзп куралдарды пайдалану корсетк!штер!.

Кэсшорынныц айналым капиталы (коры, царажаты)
Айналым капиталыньщ курамы мен курылымы. Айналым капиталын пайдалану 

корсетк!штер!. Айналым капиталын каржыландыру кездерг Тугендеуд1 баскару. Келштеп 
айналым капиталын баскару ерекшел штерт

Жук жэне жолаушылар тасымалы экономикасы
Жук тасымалыныц непзп корсетк!штер!. Динамика, жук айналымыныц курылымы. 

Тасымалдаудьщ орташа кашьщтыгы. Жук тасымалыныц б1ркелк1 емесип.

Келж цызметтер! нарыты
Кол1к кызметтер1 нарытыныц функциялары мен курылымы. Кел1к кызметтер1 

нарыгыныц жумыс гстеу шщ реттеунп непзт

Колжтж кызмет корсету сапасы жэне бэсекеге цабшеттшж
0шм (кызмет) сапасыныц тусш т мен корсетиштерт 0шм сапасыныц багасы. 

Кэсшорынныц бэсекеге кабшеттшгшщ тусппп мен корсетшштерт Бэсекеге кабшеттшпсп 
багалау эдхстерт

Кэсшорын ресурстары жэне оларды пайдалану корсеткпптерь Кэсшорынныц 
ецбек ресурстары. Келштеп ецбекп уйымдастырудыц мэш. Жумысшылар санын 
жоспарлау. Нормалау жэне ецбекакы толеу. Ецбек ошмдшгп жэне оны есептеу эдхстерт 
Персоналды баскаруды оцтайландыру. Кэсшорында уакытты сактаудыц мэш. Жумыс 
куншдеп фотосуреттщ тусш т мен турлерг

Жалакыны уйымдастыру жэне жоспарлау
Жалакыныц мэш, ецбекакы толеу нысаны мен жуйес!, Б1рыцгай тарифтш жуйе, 

жалакы курылымы, косымша акы турлерт ецбекакы мен жалакыны жоспарлау.

Операциялык шыгындарды жоспарлау
Пайдалану шыгындарыныц курылымы, жштелуц пайдалану шыгындарын 

шыгындар элементтер! бойынша жоспарлау

4. Аттестаттау (кешендГ) емтиханыныц мазмуны
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Уйымдастырушыльщ-техникальщ 1с-шаралар тшмдингшщ техникальщ- 
экономикальщ есептеулер1

Экономикальщ ТИ1М ДШ К жэне ТИ1МДШ1К угымы; оларды аньщтау ЭДЮ ТерЦ, ТИ1М ДШ К 
керсеткштерг етелу мерз1м1, курдел1 салымдардыц тшмдшк коэффициент!

Кэсшорындагы инвестицияльщ цызмет
Инвестициялардыц мэнц олардыц нысандары мен курамы, инновацияльщ 

кызметтщ мзш мен мазмуны. Инвестицияльщ ю-шараларды енпзудщ экономикальщ 
тшмдшпнщ пайда болу кездер1 жэне есебь

Колнегеп каржыны баскару
Кдржыныц мэн1 мен функциялары. Тем1ржол келтндеп юрштер. Пайда жэне 

рентабельдшк. Келнстеп каржыны баскару принциптерь

Кэсшорындагы Маркетинг жэне менеджмент.Маркетингак зерттеулер, жук 
тасымалына суранысты жоспарлау жэне болжау. Жуктерд1 тасымалдауды жоспарлаудыц 
мшдеттер! мен ерекшел штерт Келпс маркетингшщ тужырымдамасы.

Кэсшорындагы Менеджмент
Менеджмент тусш п мен мазмуны. Ти1мд1 баскару принциптерь Каз1рг! 

менеджменттщ пайда болу бастаулары. Баскару мектептершщ дамуы жэне баскару 
жуйелершщ эволюциясы

Кэсшорынды бюджеттж баскару
Бюджетпк баскарудыц мэнь Бюджетпк жоспарлау. Кэсшорынныц есеп саясаты 

жэне оныц непзп элементтер1

4.2 «Логистикадагы маркетингпк зерттеулер» пэш бойынша

Маркетингпк зерттеулердщ мэш, мазмуны жэне ащтраттьщ жуйе.
Маркетингак зерттеулердщ мэн1 мен мацызы. Маркетингак зерттеулер журпзудщ 

максаты мен тэсшдерь Маркетингт!к зерттеулер тутынушыларыныц курылымы 
Маркетингпк зерттеулер багыты. Нарьщты зерттеу жэне оны болжау. Маркетингак 
зерттеулердщ шла жэне сырткы багыты Маркетингпк зерттеулердщ непзп турлер1, 
типтер1 мен кагидатгары. Логистикальщ кызметтерге катысушыларыныц курылымын 
зерттеу.Маркетингт!к акпарат. Кдзакстандагы маркетингпк зерттеулер нарыгы. 
Маркетингпк акпараттардыц мэш жэне оны уйымдастыру. Маркетингак акпараттар 
угымы мен белгшерь Маркетингпк акпараттьщ жуйе, оныц компоненттер1. Маркетингак 
акпараттар курылымы. Логистикальщ кызметтердег1 бастапкы жэне кайталама 
маркетингпк акпараттардыц артьщшыльщтары мен кемшшктерь Маркетингак 
зерттеулер журпзу сызбасы. Непзп кезецдер. Жекелеген кезецдердеп маркетингак 
зерттеулер эдютерь Маркетингпк акпараттар типологиясы. Акпараттарды талдау турлерь 
Дэстурл1 талдау. Нысандандырылган талдау.

Маркетингпк зерттеулер жэне журпзуд1 уйымдастыру.
Маркетингтеп зерттеулер эдютершщ жуйесь Маркетингак зерттеулер

тутынушыларыныц курылымы. Пшр сурау журпзудщ сандьщ жэне сапальщ эдютершщ 
мэш, артьщшыльщтары мен кемшшктер!. П1к!р сурау журпзуд! уйымдастыру. Пиар 
сурауды жоспарлау факторлары. Бакылаудыц маркетингак акпараттар жинау эдю! 
ретшдеп непзп сипаттамалары. Бакылау журпзу кезецдерь Бакылау журпзу жагдайы. 
Бакылау эдюшщ кемшшктер!. Бакылау журпзудщ киындьщтары. Бакылау журпзу 
сызбасы. Сухбат журпзуд! уйымдастырудыц мэселелерь Сухбаттыц санын аньщтау. 
Сухбаттыц тур л ерь Зерттеудщ жинактамальщ ЭДЮ1. Жинактамалар угымыныц
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аньщтамасы. Дайындьщ кезещ. Далальщ зерттеу. Бакылау нэтижелерш Нркеу. Бакылау 
журпзуд1 кадагалау. Фокус-топтар эдосшщ даму тарихы. Фокус-топтардыц непзп 
угымдарын аньщтау. Фокус-топтарды аньщтауга эр турл1 кезкарастар. Фокус-топтар 
отк1зу эдютемесь бтюзу кезецдерп дайындьщ кезещ, далальщ зерттеу, деректерд1 талдау 
жэне нэтижелерд1 табыс ету. Зерттеу командасын дайындау. Эксперименттер угымыныц 
аньщтамасы. Эксперименттердщ типтерк зертханальщ, далальщ. Эксперимент журпзуд1 
уйымдастыру. Эксперимента жобалау. Эксперимент журпзудщ дурыстыгы: сырткы, 1ШК1. 
Нарьщты тестшеу турлерьМаркетингак зерттеулердеп статистикальщ талдаудьщ непзп 
эдютершщ жпстеуп Маркетингак зерттеулердеп улгшеу. Логистикальщ дызметтерде 
журпзшген зерттеулар туралы есеп дайындау. Дорытыпды есептщ курылымы.

Маркетингтщ талдамальщ жуйес! жэне оныц нэтижелерь
Статистикальщ рэшмдер коры: мэн-мацызы мен максаты. Акпараттарды талдауда 

колданылатын, статистикальщ рэшмдер корыныц непзп эдютерь Статистикальщ рэшмдер 
корындагы талдаулардыц турлерь Сараптамальщ багалаулар угымы. Сараптамальщ 
багалаулардын, эртурлшт. Сараптамальщ багалаулар журпзудщ кезецдерп Дельфи эдюп 
Дельфи эдюшщ алгоритм!. Трендтерд1 экстраполяциялау. Экстраполяция. 
Экстраполяцияларды талдауда пайдалану. Деректерд1 1рктеп алу жэне турленд1ру. 
Математикальщ статистика эдютерше непзделген болжау. Математикальщ улгшеу ЭД1С1 
Кездейсок 1рктемелер калыптастыру. Нарьщ конъюнктурасын зерттеу максаттары. Нарьщ 
конъюнктурасын зерттеу децгейлерц адпараттардыц турлер!, нарьщ конъюнктурасы 
корсетшштершщ болжамы, даму удерктерш талдау. Нарьщтыц даму улпсь Нарьщ 
сыйымдылыгыныц формулалары. Нарьщтыц элеует1 мен сыйымдылыгын есептеудщ эр 
турл1 эдютемелерь Нарьщтагы фирманыц улесш зерттеу. Нарьщтагы фирма улесш 
аньщтау тэсшдерп Логистикальщ жуйелердеп бэсекелестер мен сырткы ортаны зерттеу. 
Нарьщтагы фирманыц жумыс ютеу тэуекелшщ дэрежелерш багалау. Логистикальщ 
кызметтер нарыгын талдау жэне перспективалары. Нарьщтагы фирманыц улесш зерттеу. 
Нарьщтагы фирма улесш аньщтау тэсшдерь

4.3 «Ьуызметтер менеджмент!» пэш бойынша

Колне кызметтер! нарыгыныц каз1рп жагдайы мен ерекшелжтерь
К,ызмет корсету саласын басцару мен дамытудыц теорияльщ непздерь Кщзметтер 

экономикальщ кызмет тур1 ретшде. Материалдьщ онд!р1с жэне ещцрютк емес кызмет 
саласы. Дызмет барысында ескеру кажет кызметтердш айрьщша сипатгамалары

К|ызметтердщ непзп кластары: материалдьщ жэне материалдьщ емес 
кызметтер.

кызметтер дщ непзп кластары: материалдьщ жэне материалдьщ емес кызметтер. 
Шет елдердеп кызметтердщ жктелуь Тауарлар мен кызметтер нарыгындагы сатып алу 
мшез-кулкына эсер ететш факторлар: сырткы жэне жеке

Кщзметтердщ сапасы.
Кщзметтердщ сапасы. Кщзметтердщ сапасын аньщтайтын непзп критерийлер. 

Турмыстык кызметтер нарыгыныц салальщ ерекшел1ктер1

Хальщка кызмет корсету саласындагы уйымдьщ курылымдарды реформалау
Хальщка турмыстык кызмет керсетуд1 баскару теткш жэне уйымдастырушылык 

курылымын дамыту. Кщзмет корсету саласындагы мемлекет иелкшен алу жэне 
жекешелещцру процесь "Кэсшкерлк" жэне "шагын бизнес"угымдары. Кдтзмет корсету 
саласындагы кэсшкерлкт1 дамыту кагидаттары

кызметтер саласындагы интеграцияльщ процестер.
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Батые елдершдеп кэсшорындарды улттандыру процеск Франция, Улыбритания, 
Венгрия, Италия жэне т.б. дызметтер саласындагы интеграциялыд процестер. 
Трансулттыд корпорациялар.

Кызмет корсету саласын дамытуды реттеудщ эдкнамалыц непздерь
Кызмет керсету саласындагы басдарудыц процеетш, жуйелж жэне ситуациялыд 

тэсшдерт Кызмет керсету саласыныц элеумегпк-экономикалыд дамуын басдару жэне 
мемлекетпк реттеу принциптерг Кызмет керсету саласын дамытуды мемлекетпк реттеу 
дажеттЫпн аньщтайтын непзп себептер. К,ызмет керсету саласын дамытуды реттеуд1 
жет1лд1ру

Кызметтер нарыгын акпараттык камтамасыз ету
Виртуалды технологиялар желкл. Адпараттыд технологиялардыц дызмет керсету 

саласындагы реинжинирингке эсерг К,ызмет керсету саласындагы дауштерд1 дамыту 
мумкшдштерш зерттеуге арналган жаца адпараттыд-коммуникациялыд технологиялар.

Тэуекел жагдайында баскару шеннмдерш кабылдау технологиясы.
Модельдеу: физикальщ, экономикальщ-математикальщ жэне логикалыд модельдеу 

(Исикава диаграммасы. Шенпмдердщ тшмдшпне эсер ететш тэуекелдердщ турлерг 
Тэуекелдерд1 бас дару жуйесшщ дурамындагы элементтер. Тэуекелд1 хеджирлеу

Кызметтер нарыгыныц маркетинг!
Кызмет керсету саласын дамытудыц маркетингтш тужырымдамалары. 

Маркетинг™ зерттеулерд1 уйымдастыру мэселелерг вшмдер мен дызметтер Д1 тарату 
желшершщ бэсекеге дабшеттшгш арттыру. Желшерд1 сегментациялау. Кызмет керсету 
саласындагы дауштерд! дамыту мумкшджтерш зерттеуге арналган жаца адпараттыд жэне 
коммуникациялыд технологиялар

Кызмет корсету саласындагы бэсекелестж
Бэсекелестж стратегиялар: шыгындарды азайтудагы кешбасшылыд, саралау 

стратегиясы, фокус стратегиясы. Кэсшкерлк стратегияныц терт децгеш: корпоративтне 
стратегия, юкерлк стратегия, функционалдыд стратегия, операциялыд стратегия. 
Кызметтер нарыгыныц аймадтыд аспектшерг

Кызмет корсету саласыныц маркетингтж куралдары
Маркетинг™ ортаны зерттеу. 1шк1 орта элементтерг Сыртды орта. Кызмет керсету 

уйымдарыныц макроортасы. Макро ортада далыптасатын непзп сыни жэне аныдтаушы 
факторлар. Кызмет керсету саласындагы ассортимент саясаты. Аймадтагы дызметтерге 
суранысты зерттеу жэне болжау уппн доршаган ортаны талдау

Кызмет корсету саласын дамытуга эсер ететш факторларды багалау жэне 
нарык дажеттшжтерш талдау

Кызмет керсету саласын дамытуга эсер ететш факторларды багалау жэне нарыд 
дажеттЫктерш талдау. Кэсшорын имиджу дызмет имиджи Кажетплктердщ дурыльмы. 
Кызмет керсету саласьшдагы инновациялар. Нарыд дажеттЫктерш талдау. Кызмет 
керсету саласындагы инновацияларды дамыту зацдылыдтары. Халыдтыц ем1р суру 
децгешнщ тутынушыныц мшез-дулдына эсерт Мемлекетпк меншкп мемлекет иелплнен 
алудыц дызмет керсету саласын дамытуга эсерт Кызмет керсету саласындагы ецбекп 
ынталандыру
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«КелецкелЬ> экономиканыц мэш, оныц цызмет керсету саласыныц дамуына
эсерь

"КелецкелГ' экономиканыц мэш, оныц цызмет керсету саласыныц дамуына эсерГ' 
келецкел1" экономиканыц жштелуь "КелецкелГ экономиканы багалау эд1стер1

К^ызмет керсету саласыныц дамуын болжау.
Кэсшкерл1кт1 цолдау. Монополияга царсы зацнама. Кцхзмет керсету саласын 

элеумегпк-экономикальщ дамыту тужырымдамасы. Аумацтьщ-салальщ баскару.

Ь^ызмет керсету саласын баскару жуйесш уйымдастырушылык жобалау.
К,ызмет керсету саласыньщ персоналды баскару жуйесш уйымдастырушыльщ 

жобалау. Уйымдастырушыльщ мэдениет. Уйымдастырушыльщ мэдениетке эсер ететш 
факторлар. Корпоративтж баскару стилш реттеу. Баскаруды оцтайландыру жэне кызмет 
керсету саласыныц тшмдшгш арттыру эдютер1 мен багыттары кызмет керсету 
саласындагы баскару эдютер1

5. Усынылынган эдебиеттер

5.1. Непзп эдебиеттер
1. Терешина Н.П., Данилина М.Г., Подсорин В.А. Экономика предприятия: 

учебник. -  М: ФГБУ ДПО «Учебно-методический центр по образованию на 
железнодорожном транспорте». -  М: Издательство Юрайт, 2018. -  362 с.

2. Экономика транспорта: учебник и практикум для академического бакалавриата / 
под ред. Е. В. Будриной. - М.: Издательство Юрайт, 2016. - 366 с. - Серия: Бакалавр. 
Академический курс.

3. М1. Гриффин, Р. Менеджмент / Р. Гриффин; 2018.- 768 с.
4. Виханский, О.С. Менеджмент: учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов,- 6-е изд., 

перераб. и доп,- М.: ИНФРА-М, 2017.- 656 с.
5. Рикки У. Гриффин. Менеджмент. -  Алматы: 2018. - 768 с.
6. М. Мескон Основы менеджмента- М.: Дело, 2016. -  702 с.
7. Р. Дафт. Менеджмент. -  Санкт-Петербург: Питер-Трейд, 2013. -  800с. 7. Л. 

Якокка. Карьера менеджера. -  М.: Попурри, 2017. -  544 с.
8. Есимсеитова К. А., Мухтаров Т.М., Маратов Р.М., Маратов Р.М. Экономика 

транспорта, 2022

5.2. К^осымша оцульщтар
1. Экономика пассажирского транспорта: учебное пособие. Колл, авторов. -  М: 

Кнорус, 2019
2. Бороненкова С.А. Управленческий анализ. -  М.: Финансы и статистика, 2014. -

384 с.
3. Балдин К.В., Воробьев В.Б. Управленческие решения. -  М.: Дашков и К, 2016. -

496 с.
4. Бирман Л.А. Управленческие решения. -  М.: Дело, 2014. - 208 с.
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